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(This is a Thai translation of the original English version. The English version shall prevail.) 
(ภำษำไทยแปลควำมจำกเอกสำรต้นฉบบัภำษำองักฤษ อ้ำงอิงต้นฉบบัภำษำองักฤษเป็นหลกั) 

 
กรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายใน 

 

เพื่อให้สอดคล้องกับพนัธกิจของส ำนกังำนใหญ่ สำขำจัดท ำกรอบกำรก ำกับดแูลกิจกำรเพื่อให้มัน่ใจว่ำผู้มีสว่นได้เสียของ
สำขำได้รับควำมโปร่งใส ควำมยตุิธรรม และควำมรวดเร็วในกำรบริกำร วตัถปุระสงค์ของสำขำ คือ กำรรักษำควำมมัน่คงและ
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำวโดยใช้ทรัพยำกรขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพและจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำง
เหมำะสมและสมบรูณ์เพื่อเพิ่มมลูคำ่ให้กบัองค์กร  
 

ด้วยสำขำมีคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริหำร และมีควำมมุ่งมัน่ที่จะพฒันำกำรก ำกับดูแลกิจกำรโดยมี
ควำมมั่นใจในควำมเป็นอิสระของผู้ ตรวจสอบที่ได้รับแต่งตัง้ และมั่นหมำยว่ำคณะกรรมกำรบริหำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
เหมำะสม และสร้ำงควำมเข้มแข็งในแตล่ะหน้ำที่งำนในสำขำ  
 

นโยบายการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ  
กำรปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับเป็นหนึ่งในสิ่งส ำคัญที่สุดในกำรบริหำรของกลุ่มบริษัท สำขำได้น ำนโยบำยมำจัดท ำเป็น
โครงสร้ำงเพื่อมุง่หวงัให้บคุลำกรปฏิบตัิตำมกฎข้อบงัคบัและตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมอยูเ่สมอ  
    

 สำขำมุ่งมั่นที่จะบรรลุพันธกิจโดยกำรปฏิบัติตำมกฎข้อบังคับในทุกกิจกรรมขององค์กร รวมถึงกำรสร้ำง
จรรยำบรรณขององค์กร  

 
 สำขำนิยำมกำรปฏิบตัิตำมกฎข้อบังคับว่ำเป็น “กำรด ำเนินกำรอย่ำงเอำจริงเอำจัง ยุติธรรม และเหมำะสมเพื่อ

ตอบสนองต่อควำมคำดหวงัและควำมต้องกำรของสงัคม โดยกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบั
กิจกรรมขององค์กร  ตำมแนวทำงที่ออกโดยหน่วยงำนรำชกำรที่มีอ ำนำจ และตำมก ำหนดของบริษัทผู้ ถือหุ้นและ
กลุม่บริษัท  

 
ประมวลจรรยาบรรณ  
1. ด้ำนกำรปฏิบตัิกำรด้วยควำมซื่อสตัย์  

1.1 สำขำปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อบงัคบัอยู่เสมอ และหำกสำขำพบพฤติกรรมใดๆ ที่ละเมิดกฎหมำยและข้อบงัคบั 
สำขำกล้ำที่จะเปิดเผยกำรกระท ำนัน้และแก้ไขด้วยควำมร่วมมือกบัผู้ที่เก่ียวข้อง  

1.2 เมื่อต้องพิจำรณำกำรกระท ำใดๆ  สำขำถำมตวัเองก่อนวำ่กำรกระท ำนัน้ถกูจรรยำบรรณหรือไม่ สำมำรถอธิบำยถึง
เหตขุองกำรกระท ำกบัเพื่อนและครอบครัวด้วยควำมมัน่ใจหรือไม่  และกำรกระท ำนัน้จะรักษำควำมเช่ือมัน่ในกลุม่บริษัท 
MS & AD และภำพลกัษณ์ได้หรือไม ่ 

1.3 สำขำปฏิบตัิตอ่ทกุคนอยำ่งซื่อสตัย์ ยตุิธรรม และเหมำะสมในทกุสถำนกำรณ์  
 

2. ด้ำนกำรด ำเนินกำรเพื่อดแูลวำ่กิจกรรมขององค์กรมีควำมถกูต้องเหมำะสม  
2.1 สำขำจะไม่มีส่วนเก่ียวพันในกำรค้ำที่ไม่เป็นธรรม เช่น กำรจ ำกัดกำรแข่งขันผ่ำนกำรสมรู้ร่วมคิด หรือแสวงหำ

ผลประโยชน์ทีไ่มเ่ป็นธรรมจำกต ำแหนง่หน้ำที่  
2.2 สำขำปกป้องสทิธิทรัพย์สนิทำงปัญญำและไม่ละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำของบคุคลอื่น  
2.3 สำขำจดักำรข้อมลูของลกูค้ำทีไ่ด้รับมำระหวำ่งกำรท ำงำนอยำ่งเคร่งครัด และใช้ข้อมลูดงักลำ่วส ำหรับวตัถปุระสงค์

ที่ระบไุว้เทำ่นัน้  
2.4 สำขำยืนหยดัในกำรจดักำรกบักลุม่ตอ่ต้ำนสงัคมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่ยอมรับควำมต้องกำรท่ีไมย่ตุิธรรมและ

ผิดกฎหมำย  
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2.5 สำขำจัดกำรควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อย่ำงเหมำะสมเพื่อให้แน่ใจว่ำผลประโยชน์ของลกูค้ำได้รับกำรปฏิบตัิ
อยำ่งเป็นธรรม 

2.6 สำขำรับรองว่ำกำรท ำธุรกรรมเป็นไปอย่ำงโปร่งใส ยกตัวอย่ำงเช่น กำรท ำธุรกิจภำยในกลุ่มบริษัทหรือจัดตัง้
พนัธมิตรทำงธุรกิจของสำขำ   

2.7 สำขำดแูลให้กำรบริหำรงำนมีควำมโปร่งใส โดยกำรเปิดเผยข้อมลูทีส่มควรในเวลำที่เหมำะสม  
2.8 สำขำไม่เก่ียวข้องกับกำรซือ้ขำยโดยใช้ข้อมูลวงใน (ยกตวัอย่ำงเช่น กำรซือ้ขำยหุ้น และธุรกรรมอื่นๆ ด้วยข้อมูล

ส ำคญัที่ไมเ่ปิดเผยตอ่สำธำรณะ)  
2.9 สำขำจดักำรทรัพย์สนิ ข้อมลูส ำคญั และควำมลบัทำงกำรค้ำ ของกลุม่บริษัทอยำ่งเหมำะสม   
2.10  สำขำไมแ่สวงหำประโยชน์สว่นตวัโดยใช้ต ำแหนง่ทำงธุรกิจขององค์กร  
 

3. ด้ำนกำรเคำรพสทิธิมนษุยชนและสร้ำงสรรค์สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีดี  
3.1 สำขำเคำรพในสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบตัิหรือละเมิดสิทธิบุคคลตำมควำมแตกต่ำงด้ำนเชือ้ชำติ สญัชำติ 

เพศ อำย ุอำชีพ ศำสนำ ควำมเช่ือ ควำมพิกำร หรือลกัษณะอื่นๆ  
3.2 สำขำสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีมีปลอดภยัและสะดวกสบำยแก่พนกังำน  

 
 

 

นโยบายการควบคุมภายใน  
 

สำขำมีกระบวนกำรจดัให้มีระบบควบคมุภำยในที่มีประสทิธิภำพเพื่อจดักำรกบัควำมเสีย่งที่สำขำต้องเผชิญและช่วยในกำร
รักษำควำมปลอดภยัของทรัพย์สนิองค์กร  
 

คณะกรรมกำรบริหำรของสำขำมีหน้ำที่รับผิดชอบแต่เพียงผู้ เดียวในกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และดแูลกำรควบคมุภำยใน 
นโยบำยนีเ้ป็นตวัก ำหนดหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบตัิตำมหน้ำที่รับผิดชอบขององค์กร ระบบกำรควบคมุภำยในทกุระบบ
ต้องสอดคล้องกบัระดบัควำมเสี่ยงที่สำขำต้องเผชิญ รวมถึงสอดคล้องกบัควำมซบัซ้อนของธุรกิจ ระบบเหลำ่นีต้้องสำมำรถ
ลดควำมเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีสำขำยอมรับได้ และต้องไมก่ระทบตอ่ประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิกำรของสำขำ  

 

กำรควบคมุภำยในต้องได้รับกำรทบทวนและทดสอบโดยกำรตรวจสอบภำยในเป็นระยะๆ และเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนกำร
ตรวจสอบภำยนอกอยูเ่สมอ  

 

คณะกรรมกำรบริหำรของสำขำมหีน้ำที่รับรับผิดชอบในกำรจดัท ำรำยงำนกำรควบคมุภำยในประจ ำปีตำมระเบียบวิธีกำรของ
ระบบควบคมุภำยในประจ ำปีของสำขำ ซึง่อำจมีกำรปรับเปลีย่นตำมแนวทำงเพิ่มเติมจำกส ำนกังำนภมูิภำค  
 
 
 


