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(This is a Thai translation of the original English version. The English version shall prevail.) 
 
 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
บริษัท มิตซยุ สมุิโตโม อินชวัรันซ์ จ ำกดั สำขำประเทศไทย หรือในที่นีเ้รียกวำ่ “สำขำ” มีควำมมุง่มัน่ท่ีจะสง่มอบควำมเป็นอยูท่ี่ดีขึน้
แก่ชมุชนุท่ีเก่ียวข้องด้วยกำรริเร่ิมสร้ำงสรรค์โครงกำรและกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมทีย่ัง่ยืนอยูเ่สมอ เรำให้นโยบำยควำม
รับผิดชอบตอ่สงัคมแฝงอยูก่บักำรด ำเนินงำนทกุกิจกรรมของเรำ เพือ่สรรสร้ำงควำมตระหนกัรู้และสง่เสริมพฒันำควำมรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมอยำ่งยัง่ยืนในทกุภำคทกุสว่นของสำขำ กำรบริหำรจดักำรของบริษัทในเครือในแตล่ะประเทศ ล้วนบรูณำกำรนโยบำยด้ำน
ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมเข้ำเป็นสว่นประกอบในทกุกำรตดัสนิใจด้ำนกำรด ำเนินงำน  
 
สำขำมคีวำมปรำรถนำจะเป็นองค์กรที่สร้ำงควำมไว้วำงใจแก่สงัคม รวมถึงสร้ำงควำมภำคภมูิใจในองค์กรให้แก่บคุลำกร และ
เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมของกลุม่บริษัท เอ็ม เอส ไอ จี สำขำได้น ำหลกักำรดงัตอ่ไปนีม้ำยดึเป็นหลกั
ค ำสญัญำขององค์กรตอ่สงัคม   
 
 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า: สำขำมีบริกำรตอบโจทย์ปัญหำด้ำนควำมเสีย่งที่มีคณุภำพดีเยี่ยม โดยยดึควำมพงึพอใจ

ของลกูค้ำเป็นพืน้ฐำนในทกุกำรด ำเนินกำรของเรำ กำรบริกำรของเรำเน้นมอบข้อมลูที่ถกูต้องแมน่ย ำแก่ลกูค้ำ เข้ำใจงำ่ย 
รวดเร็วและมีคณุภำพ ควำมรับผิดชอบของเรำตอ่ลกูค้ำคือ กำรแสดงให้ลกูค้ำรู้จักบริษัทด้วยกำรท ำงำนอยำ่งเต็มทีเ่พื่อให้
ลกูค้ำมองเห็นควำมตัง้ใจ รวมถงึสร้ำงควำมประทบัใจที่จะคงอยูอ่ยำ่งยำวนำนด้วยควำมเป็นมืออำชีพและควำมเป็นเลศิ
ด้ำนกำรบริกำร ซึง่เป็นสิง่ที่ลกูค้ำจะประสบด้วยตำและได้รับประสบกำรณ์ด้วยตวัเองจำกทกุกำรบริกำรของเรำ   

 ความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น: สำขำยดึมัน่ในควำมคำดหวงัของผู้ ถือหุ้นโดยกำรพฒันำธุรกิจอยำ่งยัง่ยืนผำ่นกำรใช้
ทรัพยำกรทำงธุรกิจอยำ่งมีประสทิธิภำพ รวมถึงจดักำรให้มีกำรบริหำรควำมเสีย่งอยำ่งเพียงพอ สำขำด ำเนินธุรกิจด้วย
ควำมโปร่งใส มีระบบกำรตรวจสอบที่ถกูต้องและกำรถ่วงดลุกำรใช้อ ำนำจที่เหมำะสม  

 ความรับผิดชอบต่อคนกลางประกันภยั สำขำท ำงำนเพื่อให้บรรลคุวำมส ำเร็จร่วมกนั ผำ่นควำมร่วมมือจำกคนกลำง
ประกนัภยัซึง่เป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจที่ส ำคญั สำขำสนบัสนนุคนกลำงในทกุแงม่มุของธุรกิจ รวมถึงผลติภณัฑ์ กำรบริกำร 
ไอทกีำรพฒันำทกัษะ กำรพฒันำธุรกิจและองค์กรเพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จร่วมกนั สำขำจะสือ่สำรนโยบำย และโครงกำร
ด้ำนควำมรับผิดตอ่สงัคมเพื่อสง่เสริมและปลกูฝังจิตส ำนกึด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม และให้มีสว่นร่วมของสือ่กลำง
ในกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดตอ่สงัคมเทำ่ที่ท ำได้  

 ความรับผิดชอบต่อชุมชน: สำขำรักษำไว้ซึง่ควำมสมัพนัธ์ทีด่ีกบัชมุชนในประเทศและตำ่งประเทศ และด ำเนินธุรกิจ
เพื่อควำมก้ำวในฐำนะสมำชิกของชมุชนเหลำ่นี ้ บคุลำกรจำกแตล่ะประเทสและชมุชนเป็น ทรัพยำกรที่ทรงคณุคำ่ของ
สำขำ และกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัใกล้ชิดกบัชมุชนทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศและกำรมีสว่นร่วมในกำรพฒันำเป็น
หน้ำที่ของสำขำในฐำนะเป็นพลเมืองที่ดี  

 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม:  สำขำมุง่มัน่ท ำงำนเพือ่ปกป้องและปรับปรุงสิง่แวดล้อมทัว่โลกและท้องถ่ินเพื่อ
ประโยชน์แก่คนรุ่นหลงั ในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจ สำขำยอ่มสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมอยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ แม้แต่
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ผลติภณัฑ์ประกนัภยัที่เรำมีอยูซ่ึง่ไมใ่ช่รูปแบบทำงกำยภำพก็ไมม่ีข้อยกเว้น ผำ่นกำรท ำกิจกรรมในธุรกิจหลกักำรท ำ
ประกนัภยั สำขำท ำงำนเพื่อปกป้องและปรับปรุงสภำพแวดล้อมเพื่อให้ควำมสมัพนัธ์ทัง้สภำพแวดล้อมและกำรด ำเนิน
ธุรกิจเป็นไปอยำ่งยัง่ยืนในอนำคต  

 
 ความรับผิดชอบต่อบุคลากร: สำขำจดัให้มีสถำนท่ีท ำงำนทีส่ง่เสริมและพร้อมรับฟังควำมคิดเห็นจำกทรัพยำกรที่

ทรงคณุคำ่ของบริษัท อนัได้แกบ่คุลำกรท่ีเป็นหลกัขององค์กร เมื่อบคุลำกรมีควำมมีสว่นร่วมและพงึพอใจในกำรท ำงำน
กบัสำขำ สำขำก็จะเติบโตเช่นกนั สำขำมุง่มัน่ท่ีจะชว่ยเหลอืบคุลำกรตระหนกัถงึศกัยภำพของตนอยำ่งเต็มที ่ โดยกำรจดั
สภำพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่กำรพฒันำตนเองและควำมเป็นมืออำชีพ อีกทัง้ยงัชว่ยเหลอืบคุลำกรให้บรรลคุวำมรับผิดชอบใน
กำรให้ควำมเป็นอยูท่ี่ดีแกค่รอบครัว   
 

 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้าทางธุรกิจ: สำขำรักษำควำมสมัพนัธ์ที่เหนียวแนน่กบัคูค้่ำทำงธุรกิจอยูเ่สมอ (คูค้่ำทัว่ไป คูค้่ำ
ตำมสญัญำ และผู้ให้บริกำรตำ่งๆ) โดยร่วมกนัด ำเนินงำนสนองตอ่ควำมรับผิดชอบทำงสงัคม กำรด ำเนินธุรกิจและกำรน ำ
ควำมมัน่คงและควำมปลอดภยัให้กบัลกูค้ำนัน้ จ ำเป็นต้องใช้บริกำรจำกผู้ เช่ียวชำญภำยนอกและคูค้่ำทำงธุรกิจทีม่ี
เทคโนโลยีและควำมรู้ที่จ ำเป็น สำขำจะสือ่สำรนโยบำยและแผนกำรด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัคูค้่ำ เพื่อสง่เสริม
และสนบัสนนุกำรให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรรับผิดชอบตอ่สงัคมกบัคู้ค้ำทำงธุรกิจที่ส ำคญั  

 
สำขำตระหนกัดวีำ่กำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจของเรำมีผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมตอ่สงัคม ดงันัน้สำขำจึงพยำยำมอยำ่งเตม็ที่
ที่จะด ำเนินงำนด้วยควำมรับผิดชอบ ผลของกำรกระท ำที่มำจำกนโยบำยและวิธีปฏิบตัิด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมที่ดีและจบั
ต้องได้ ถือเป็นสว่นส ำคญัของควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของเรำ   
 
 


